Regulamin korzystania z ustug Swiadczonych przez

Stowarzyszenie Terapeutow

§1 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie Terapeutow z siedzibg w
Warszawie ul. Biatostocka 9, 03-741 Warszawa, wpisang do KRS 000180500, NIP: 1181763764.
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§2 Podstawowe definicje

Ustugodawca - Stowarzyszenie Terapeutow.

Ustugobiorca - kazda osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie Terapeutéw.
Psychoterapia - ustuga psychoterapii Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.

Terapia grupowa - ustuga terapii grupowej Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutdw.

Terapia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy — ustuga terapii psychologicznej dla dzieci i mtodziezy
Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutéw.

Terapia pedagogiczna — ustuga terapia pedagogiczna $wiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutéw.
Terapia Srodowiskowa — ustuga terapia Srodowiskowa $wiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.
Terapia logopedyczna — ustuga terapia logopedyczna $wiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutéw.
Arteterapia — ustuga arteterapii Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutdw.

TUS - ustuga TUS swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.

TUS z elementami treningu zastepowania agresji — ustuga TUS z elementami treningu zastepowania
agresji Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.

Terapia integracji sensorycznej - ustuga terapia integracji sensorycznej S$wiadczona przez Stowarzyszenie
Terapeutow.

Grupa wsparcia — ustuga grupa wsparcia $wiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.

Konsultacja psychologiczna — ustuga konsultacja psychologiczna $wiadczona przez Stowarzyszenie
Terapeutow.

Konsultacja psychiatryczna - ustuga konsultacja psychiatryczna $wiadczona przez Stowarzyszenie
Terapeutow.

Diagnoza - ustuga diagnoz Swiadczona przez Stowarzyszenie Terapeutow.

Kalendarz Ustug- narzedzie umieszczone w ActiveNow zawierajgce terminy i miejsca $wiadczenia ustug.
Opiekun - rodzic lub opiekun prawny niepetnoletniego Ustugobiorcy, sprawujacy nad nim opieke oraz
odpowiedzialny za niego.

Psycholog - osoba swiadczaca ustugi psychologiczne z ramienia Ustugodawcy posiadajgca odpowiednie
kwalifikacje.

Terapeuta — osoba $wiadczaca ustugi terapeutyczne z ramienia Ustugodawcy posiadajaca odpowiednie
kwalifikacje.

Psychoterapeuta - osoba Swiadczaca ustugi psychoterapeutyczne z ramienia Ustugodawcy posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje.

Gabinet - miejsce realizowania ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie Terapeutdw.

Regulamin - niniejszy regulamin.

ActiveNow - system zarzadzania Ustugami, ktory wykorzystuje Ustugodawca — https://activenow.io/.



https://app.activenow.io/

83 Warunki uczestnictwa

Warunkiem korzystania z Ustug jest:
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Akceptacja niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca lub Opiekun o$wiadcza, iz zapoznat sie z jego trescia,
zrozumiat jg i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
Korzystanie z Ustug jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.
Optacenie Ustug, na zasadach opisanych w Regulaminie.
Potwierdzenie przez Ustugodawce rezerwacji terminéw w Kalendarzu Ustug.
Zapoznanie sie i przestrzeganie przez Ustugobiorce lub Opiekuna regulaminu miejsca, w ktédrym
realizowane sa Ustugi.
Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna:
a. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
- posiadanie dostepu do sieci Internet;
- posiadanie przegladarki internetowej umozLliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwaciji;
- posiadanie aktywnego konta e-mail.
b. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczego6lnosci dostep do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

84 Zapisy

Che¢ korzystania z Ustug zgtosi¢ mozna poprzez:

a. formularz zapisu umieszczony na stronie https://terapeuci.org.pl/zapisy/,

b.  Formularz kontaktowy umieszczony na stronie https://terapeuci.org.pl/kontakt/,

c. wiadomos¢ e-mail na adres: terapeuci@terapeuci.org.pl,

d. rozmowe telefoniczng: +48 22 670 02 97 lub +48 501 001 026.

Po otrzymaniu i przeanalizowaniu zgtoszenia, Ustugodawca zaproponuje Ustugobiorcy mozliwe terminy
realizacji Ustug.

Ustugobiorca po potwierdzeniu optaca wybrane terminy Ustug.

§5 Ptatnosci

Aktualny cennik Ustug znajduije sie na stronie — https://terapeuci.org.pl/cennik/.

Ustugi cykliczne - ptatnosé z gory za caty miesigc (kwota zalezna od wybranej Ustugi).

Ustugi nieregularne — ptatnos$¢ z géry za ustalone ustugi w danym miesigcu.

Ptatnosci za Ustugi cykliczne nalezy dokonywaé do 5-tego dnia kazdego miesigca, natomiast za Ustugi

nieregularne — 24h przed terminem skorzystania z Ustugi w danym miesigcu.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac wypisaniem z brakiem realizacji Ustugi.

a. Ptatnosci za Ustugi mozna dokonywad:
przez Przelewy 24 po otrzymaniu linku do ptatnosci,

b. przelewem tradycyjnym na konto bankowe (Stowarzyszenie Terapeutdw, ul. Biatostocka 9, 03-741
Warszawa, BNP Paribas S.A. 91 1750 0012 0000 0000 4005 1317 tytutem — Nazwa Ustugi / imig i
nazwisko Ustugobiorcy / Ustugobiorcéw),

Faktura za Ustuge wystawiana jest na prosbe Ustugobiorcy lub Opiekuna najp6zniej do 15-go dnia

nastepnego miesigca po miesigcu w ktérym zrealizowana zostata Ustuga.



https://terapeuci.org.pl/zapisy/
https://terapeuci.org.pl/kontakt/
http://www.terapeuci.org.pl/
https://terapeuci.org.pl/cennik/

§6 Organizacja Ustug

Realizacja pierwszych Ustug

a. Kalendarz zaplanowanych Ustug znajduje sie w ActiveNow na indywidualnym koncie Ustugobiorcy
udostepnionym w trakcie zapisu.

Spdznienia

a. Ustugobiorca powinien przyby¢ punktualnie na miejsce realizacji Ustugi. W razie spdznienia nie
zostang one wydtuzone o czas spOznienia. W razie spdznienia Terapeuty/Psychologa, Ustuga
zostanie wydtuzona o czas spdznienia lub przeprowadzone w innym, dodatkowym terminie.

Odwotania, odrabiania, nieobecnosci i zmiany

a. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmian w Kalendarzu $wiadczonych ustug oraz
prowadzacych.

b. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu $wiadczonej Ustugi. W razie braku
mozliwos$ci uczestnictwa w nowym terminie, Ustugobiorca ma prawo do odrobienia ich w wybranym
przed siebie terminie z dostepnych znajdujacych sie w Kalendarzu Ustug. W przypadku Ustug
Indywidualnych — w terminie ustalonym z Ustugodawcg lub do odwotania ich i zwrotu Srodkéw
wptaconych naich poczet.

c. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Ustugi z przyczyn niezaleznych. W takiej sytuaciji
zostanie wskazany nowy termin realizacji Ustugi lub realizacja Ustugi zostanie anulowana ze
zwrotem $rodkéw wptaconych naich poczet.

d. Ustugi Indywidualne Ustugobiorca powinien odwota¢ przez ActiveNow, a w wyjatkowych sytuacjach
telefonicznie u Ustugodawcy. Odwotanie realizacji Ustugi minimum 24 godzin przed uprawnia do ich
ewentualnego odrobienia w terminie ustalonym z Ustugodawca w ciggu 7 dni od terminu jej
odwotania lub do zwrotu $srodkéw wptaconych na ich poczet. Odwotanie realizacji Ustugi mniej niz
24 godzin przed nimi skutkuje pobraniem petnej optaty bez mozliwosci odrobienia lub zwrotu
srodkéw wptaconych naich poczet.

e. Nieobecnosci w uméwionym terminie w miejscu realizacji Ustug Grupowych Ustugobiorca moze
zgtosic¢ przez ActiveNow minimum 24 godzin przed terminem jej realizacji co uprawnia do zwrotu
srodkéw wptaconych na ich poczet. Odwotanie realizacji Ustugi mniej niz 24 godzin przed nimi
skutkuje pobraniem petnej optaty bez mozliwosci odrobienia lub zwrotu srodkéw wptaconych naich
poczet.

87 Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje nalezy sktada¢ Ustugodawcy pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres Ustugodawcy podany na stronie internetowej www.terapeuci.org.pl.
Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta (adres
email: terapeuci@terapeuci.org.pl., numer telefonu +48 22 670 02 97 lub +48 501 001 026 (czynny w
godz. 09:00-17:00, od poniedziatku do piatku).

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Ustugobiorcy o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje Ustugodawca przekaze droga
elektroniczna lub na papierze w zaleznosci od ustalen z Ustugobiorca.

Ustugodawca nie udziela gwarancji na Ustugi w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§8 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych i ewentualnych ich
skutkéw, w szczegdlnosci tych dotyczacych stanu zdrowia Ustugobiorcy i mozliwos$ci jego korzystania
zastug ustugodawcy .


http://www.terapeuci.org.pl/
http://www.terapeuci.org.pl/
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Korzystanie z ustug odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy i/lub Opiekuna.

Ustugodawca odpowiada za Ustugobiorce tylko i wytacznie w trakcie realizacji ustug.

Ustugodawca nie odpowiada za Ustugobiorce, gdy zostanie on na obiekcie po zakonczonych $wiadczenia
Ustug.

Opiekunowie nie mogg przebywaé w trakcie realizacji ustug w miejscu ich realizowania bez zgody
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w miejscu realizacji ustug.
Ustugobiorca lub Opiekun ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez
Ustugobiorce. Dotyczyto wszczegblnosci, szkdéd spowodowanych na obiekcie, gdzie znajduje sie miejsce
realizacji ustug, szkéd spowodowanych innym Ustugobiorcom lub innym osobom obecnym na obiekcie,
gdzie realizowane sa ustugi.

Ustuga wobec Ustugobiorcy ktéry nie przestrzega Regulaminu oraz regulaminu miejsca realizacji ustug,
moze zostaé przerwana, co skutkuje brakiem mozliwosci ubiegania sie przez Ustugobiorce o zwrot
srodkéw naich poczet.

§9 Polityka prywatnosci

Kazdy Ustugobiorca badz jego Opiekun rezerwujac Ustuge i podajac swoje dane osobowe, a zwtaszcza
adres zamieszkania, email, numer telefonu, date urodzenia, wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu
rekrutacji oraz pdzniejszej organizacji ustug.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow i/lub Opiekundw jest Stowarzyszenie Terapeutow. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Biatostocka 9, 03-741 Warszawa, tel. +48 22670 02 97 lub
+48 501 001 026, e- mail: terapeuci@terapeuci.org.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na udziat w realizacji Ustugi. W
przypadku wyrazenia zgody, moga by¢ przetwarzane dane osobowe w celach marketingowych.
Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, ftj.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy.
Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach wykonywania obowigzkéw cigzacych na
administratorze danych np. wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO. Podstawe prawna przetwarzania danych zarejestrowanych na filmie lub fotografii stanowic bedzie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie zawartych umoéw
np. dostawcy ustug IT.

Dane osobowe, beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres
niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o
zgode, dane beda przetwarzane do momentu jej wycofania.

Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych, a takze na warunkach okreslonych
w przepisach RODO, prawo sprostowania danych, ich przenoszenia, usuniecia, wniesienia sprzeciwu
oraz ograniczenia przetwarzania.

Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane osobowe na potrzeby realizacji Ustugi sg konieczne do
zawarcia i realizacji umowy.

W celu realizacji uprawnien nalezy kontaktowaé sie z administratorem danych poprzez przestanie
wiadomosci na adres siedziby lub elektronicznie na podany adres e-mail.


mailto:terapeuci@terapeuci.org.pl

§10 Postanowienia koncowe

Ustugodawca informuje o mozliwo$ciwykorzystania wizerunku Ustugobiorcy w trakcie realizacji Ustugi do
materiatéw reklamowych i promocyjnych oraz umieszczania ich na stronie internetowej, lub profilach na
portalach spotecznosciowych Ustugodawcy. Poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,
Ustugobiorca lub Opiekun wyraza na to zgode.

Ustugobiorca lub Opiekun ma prawo oswiadczy¢ o niewyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku
Ustugobiorcy. Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej Ustugodawcy. W terminie 14 dni od
dnia otrzymania takiego oswiadczenia przez Ustugodawce publikacje z wizerunkiem Ustugobiorcy
zostang usuniete.

W przypadku niespetniania wymogoéw Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo odmowié
realizacji Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca lub Opiekun beda
informowani o kazdej zmianie Regulaminu poprzez przestanie nowej wersji Regulaminu na adres e-mail
Ustugobiorca lub Opiekuna oraz zamieszczenie informacji o zmianie Regulaminu na stronie internetowej
Ustugodawcy przez okres 14 dni od momentu wprowadzenia zmiany.

Ustugodawca poinformuje o zmianie Regulaminu na 14 dni przez wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji nowej treSci Regulaminu Ustugobiorca lub Opiekun
zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy o tym fakcie. Jezeli Ustugobiorca lub Opiekun nie
ztozg w terminie 7 dni zastrzezen, obowigzuje ich Regulamin w nowej wersji.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://terapeuci.org.pl/regulamin/.


https://terapeuci.org.pl/regulamin/

